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1. Паспорт программы государственной итоговой аттестации по
профессии 43.01.06 Проводник на железнодорожном транспорте

Настоящая  Программа  определяет  совокупность  требований  к
государственной итоговой аттестации по профессии 43.01.06 Проводник на
железнодорожном транспорте на 2024/2025 учебный год.

Нормативными  документами,  определяющими  программу
государственной итоговой аттестации по профессии 43.01.06 Проводник на
железнодорожном транспорте, являются: 

 Федеральный закон от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в
Российской Федерации» (с изменениями и дополнениями, в действующей
редакции);

 Федеральный  закон  от  08.06.2020  N  164-ФЗ  "О  внесении
изменений  в  статьи  71.1  и  108  Федерального  закона  "Об  образовании  в
Российской Федерации"; - Федеральный закон от 24 сентября 2022 года N
371-ФЗ «О внесении изменений в Федеральный закон «Об образовании в
Российской Федерации» и статью 1 Федерального закона «Об обязательных
требованиях в Российской Федерации";

 Приказ  Минобрнауки  России  от  02.08.2013  N  727  (ред.  от
13.07.2021)  "Об  утверждении  федерального  государственного
образовательного  стандарта  среднего  профессионального  образования  по
профессии  100120.04  Проводник  на  железнодорожном  транспорте"
(Зарегистрировано в Минюсте России 20.08.2013 N 29741);

 Приказ Министерства просвещения Российской Федерации от 13
июля 2021г. № 450 "О внесении изменений в федеральные государственные
образовательные стандарты среднего профессионального образования";

 Приказ Министерства просвещения Российской Федерации от 01
сентября  2022  г.  №  796  "О  внесении  изменений  в  федеральные
государственные образовательные стандарты среднего профессионального
образования". 

 Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации
от 14.05.2014 № 518 «Об утверждении перечня профессий и специальностей
среднего профессионального образования».

 Приказ Министерства просвещения Российской Федерации от 08
ноября  2021  г.  №  800  «Об  утверждении  Порядка  проведения
государственной  итоговой  аттестации  по  образовательным  программам
среднего  профессионального  образования»,  (зарегистрирован  в  Минюсте
России 07.12.2021 N 66211).

 Приказ Министерства науки и высшего образования Российской
Федерации  и  Министерства  просвещения  Российской  Федерации  от
05.08.2020  №  885/390  «О  практической  подготовке  обучающихся»  (с
изменениями и дополнениями);

 Письмо Департамента государственной политики в сфере среднего
профессионального  образования  и  профессионального  обучения
Министерства просвещения Российской Федерации от 20.07.2020 № 05-772
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«О  направлении  инструктивно-методического  письма  по  организации
применения  современных  методик  и  программ  преподавания  по
общеобразовательным дисциплинам в системе среднего профессионального
образования,  учитывающих  образовательные  потребности  обучающихся
образовательных  организаций,  реализующих  программы  среднего
профессионального образования»;

 Устав  ГАПОУ «Няндомский  железнодорожный  колледж»  от  27
апреля 2021 г Приказ № 692;

 Локальные  нормативные  акты  ГАПОУ  АО  «Няндомский
железнодорожный колледж».

2. Общие положения

Целью  государственной  итоговой  аттестации  является  определение
соответствия  результатов  освоения  обучающимися  основной
профессиональной  образовательной  программы  по  профессии  43.01.06
Проводник на железнодорожном транспорте соответствующим требованиям
федерального  государственного  образовательного  стандарта  среднего
профессионального  образования.  ГИА  призвана  способствовать
систематизации  и  закреплению  знаний  и  умений  обучающегося  по
профессии при решении конкретных профессиональных задач,  определять
уровень подготовки выпускника к самостоятельной работе.

Государственная  итоговая  аттестация  является  обязательной
процедурой  для  выпускников,  завершающих  освоение  основной
профессиональной образовательной программы (далее -  ОПОП) в ГАПОУ
АО «НЖК».

К  государственной  итоговой  аттестации,  допускаются  обучающиеся,
успешно  завершившие  в  полном  объеме  освоение  основной
профессиональной  образовательной  программы  по  профессии  43.01.06
Проводник на железнодорожном транспорте.

Необходимым  условием  допуска  к  ГИА  является  представление
документов,  подтверждающих  освоение  выпускниками  общих  и
профессиональных  компетенций  при  изучении  ими  теоретического
материала и прохождении учебной практики (производственного обучения) и
производственной  практики  по  каждому  из  основных  видов
профессиональной деятельности.

Дополнительно  выпускники  на  ГИА  могут  предоставлять  отчеты  о
ранее достигнутых результатах, дополнительные сертификаты, свидетельства
(дипломы)  олимпиад,  конкурсов,  творческие  работы  по  профессии,
характеристики с мест прохождения производственной практики

Настоящая  программа  государственной  итоговой  аттестации
определяет: 

 объем времени на подготовку и проведение ГИА; 
 сроки, форму и порядок проведения ГИА; 
 условия подготовки и процедуру проведения ГИА; 
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 критерии оценки освоения компетенций выпускником.

3. Условия проведения государственной итоговой аттестации

3.1. Вид государственной итоговой аттестации

Государственная итоговая аттестация выпускников по программам ППКРС в
соответствии  с  ФГОС  по  профессии  43.01.06  Проводник  на
железнодорожном  транспорте   проводится  в  форме  защиты  дипломной
работы.

3.2. Дата проведения государственной итоговой аттестации

Дата проведения государственной итоговой аттестации: 25 июня 2025 г.

4. Порядок выполнения и защиты дипломной работы

Защита дипломной работы является видом государственной итоговой
аттестации  выпускников  по  профессии  43.01.06  Проводник  на
железнодорожном транспорте.

Дипломная  работа  выполняется  выпускником  в  соответствии  с
выбранной  темой  и  требованиями,  установленными  Программой
государственной итоговой аттестации по профессии 43.01.06 Проводник на
железнодорожном транспорте.

Темы  дипломных  работ  разрабатываются  преподавателями  МДК  в
рамках  профессионального  модуля  по  профессии  43.01.06  Проводник  на
железнодорожном транспорте совместно со специалистами предприятий или
организаций, заинтересованных в разработке данных тем, рассматриваются
на  заседании  методической  комиссии  профессионального  цикла  и
утверждаются  заместителем  директора  колледжа  по  учебно-
производственной работе.

Дипломную  работу  дополняет  макет,  модель,  действующий  стенд,
плакат, чертеж или электронная презентация, выполненные выпускником.

Закрепление  тем  дипломных  работ  за  выпускниками  оформляется
приказом директора колледжа.

Руководитель  дипломной  работы  назначается  приказом  директора
колледжа.

По  утвержденным  темам  руководитель  дипломных  работ
разрабатывает  и  оформляет  индивидуальные  задания  для  каждого
выпускника.

Задание  на  дипломную  работу  рассматривается  цикловыми
комиссиями,  подписываются  руководителем  работы  и  утверждаются
заместителем директора колледжа по учебно-производственной работе

Задание на дипломную работу выдается выпускнику не позднее, чем за
шесть месяцев до даты проведения государственной итоговой аттестации.
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Задание  на  дипломную  работу  сопровождаются  консультациями
руководителя дипломной работы, в ходе которых разъясняются назначение и
задачи,  структура  и  объем  работы,  принципы  разработки  и  оформления,
примерное  распределение  времени  на  выполнение  отдельных  частей
дипломной работы.

Общее руководство и контроль за ходом выполнения дипломных работ
осуществляет заместитель директора по учебно- производственной работе.

Основными функциями руководителя дипломной работы являются:
- разработка индивидуальных заданий;
- консультирование  по  вопросам  содержания  и  последовательности
выполнения дипломной работы;
- оказание помощи обучающемуся в подборе необходимой литературы;
- контроль за ходом выполнения дипломной работы;
- подготовка отзыва на дипломную работу.

Дипломная работа должна иметь следующую структуру и объем:
- титульный  лист  (1 страница  печатного  текста)  -  оформляется  согласно
установленным требованиям;
- задание  на  дипломную  работу  (1-2  страницы  печатного  текста)  -
оформляется в соответствии с установленными требованиями;
- содержание (1 страница печатного текста);
- введение  (1-2  страницы  печатного  текста)  -  раскрывается  актуальность
выбранной темы, роль профессии и перспективы ее развития в современных
условиях с учетом особенностей региона;
- основной  раздел  (в  зависимости  от  темы дипломной  работы –  либо  по
направленности  профессионального  модуля  ПМ.01.  «Обслуживание
пассажиров в пути следования»,  либо   профессионального модуля ПМ.02.
«Обслуживание вагона и его оборудования в пути следования» (не менее 15-
20 страниц печатного текста);
- охрана труда (не менее 1-2 страниц печатного текста);
- заключение (1-2 страницы печатного текста);
- перечень  использованной литературы (1-2  страницы печатного  текста)  -
составляется  в  соответствии  со  стандартом,  регламентирующим  правила
составления списков литературы и документов;
- схемы,  чертежи  -  отдельными  приложениями  -  выполняются  в
соответствии с установленными требованиями.

Электронная презентация (при наличии) должна содержать не более 15
слайдов, иллюстрирующих содержание дипломной работы.

Краткий отзыв на дипломную работу должен включать:
- заключение  о  соответствии  дипломной  работы  заданию  и  требованиям
федерального государственного образовательного стандарта;
- оценку практической значимости дипломной работы;
- вывод о качестве выполнения дипломной работы.

Готовые  дипломные  работы  сдаются  руководителем  заместителю
директора по учебно-производственной работе не позднее, чем за две недели
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до начала государственной итоговой аттестации.
Дипломная  работа  предоставляется  на  заседание  государственной

экзаменационной комиссии руководителем.
Защита  дипломной  работы  проводится  на  открытых  заседаниях

государственной экзаменационной комиссии.
На  защиту  дипломной  работы  отводится  до  20  минут.  Защита

дипломной работы включает:
- доклад выпускника (не более 10 минут);
- вопросы  членов  государственной  экзаменационной  комиссии  и  ответы
выпускника на вопросы;
- оглашение секретарем государственной экзаменационной комиссии отзыва
на дипломную работу выпускника.

5. Принятие решения государственной экзаменационной комиссией

Защита  дипломной  работы  оценивается  государственной
экзаменационной  комиссией  в  баллах:  отлично  (5),  хорошо  (4),
удовлетворительно (3), неудовлетворительно (2).
В критерии оценки уровня подготовки выпускника входят:
- полнота выполнения дипломной работы в соответствии с заданием;
- выполнение  дипломной  работы  с  учётом  требований  стандартов,
предъявляемых  к  текстовым  документам,  наличие  в  ней  необходимых
разделов, полнота содержания и последовательность изложения материала;
- обоснованность, логическая последовательность, техническая грамотность, 
четкость, краткость доклада выпускника при защите дипломной работы;
- обоснованность, логичность, четкость, краткость изложения ответов на 
дополнительные вопросы членов государственной экзаменационной 
комиссии;
- отзыв руководителя на дипломную работу.
Оценка «5» ставится если:
тема  раскрыта  полностью  в  соответствие  с  заданием;  доклад  выпускника
изложен  в  логической  последовательности;  речь  технически  грамотная;
дипломная  работа  оформлена  в  соответствие  с  требованиями  стандартов;
ответы  на  вопросы  членов  государственной  экзаменационной  комиссии
четкие, краткие, правильные.
Оценка «4» ставится если:
тема раскрыта; доклад выпускника характеризуется связанностью; имеются
небольшие неточности в оформлении дипломной работы; ответы на вопросы
членов  государственной  экзаменационной  комиссии  правильные,  но
технически не грамотные.
Оценка «3» ставится если:
тема  раскрыта  недостаточно  точно,  полно;  в  докладе  выпускника  нет
четкости, последовательности изложения мысли.
Оценка «2» ставится если:
обнаружено значительное непонимание темы; основная мысль не выражена;
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в  ответе  выпускника  нет  смыслового  единства,  связанности,  материал
излагается бессистемно; графическая часть имеет ряд грубых ошибок.

Выпускники,  прошедшие  государственную  итоговую  аттестацию  с
оценкой «отлично» и имеющие по всем видам практик, МДК и не менее чем
75%  учебных  дисциплин  итоговую  оценку  «отлично»,  а  по  остальным
учебным дисциплинам оценку «хорошо», получают диплом с отличием.

Выпускники, не прошедшие государственной итоговой аттестации или
получившие на государственной итоговой аттестации неудовлетворительные
результаты, проходят государственную итоговую аттестацию не ранее чем
через  шесть  месяцев  после  прохождения  государственной  итоговой
аттестации впервые.

Повторное  прохождение  государственной  итоговой  аттестации  для
одного лица назначается колледжем не более двух раз.
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Приложение 1

УТВЕРЖДЕН

приказом Министерства

труда и социальной защиты

Российской Федерации

от 11 марта 2024 г. N 101н

ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЙ СТАНДАРТ

ПРОВОДНИК ПАССАЖИРСКОГО ВАГОНА

478
Регистрационный номер

I. Общие сведения

Обслуживание пассажиров и обеспечение их безопасности в пути 
следования пассажирского поезда

17.013

(наименование вида профессиональной деятельности) код
Основная цель вида профессиональной деятельности:

Обеспечение комфорта и безопасности пассажиров в пути следования пассажирского 
поезда

Группа занятий:

5111 Проводники 
железнодорожного вагона, 
бортпроводники, стюарды

- -

(код ОКЗ <1>) (наименование) (код ОКЗ) (наименование)
Отнесение к видам экономической деятельности:

49.10.1 Перевозка пассажиров железнодорожным транспортом в 
междугородном сообщении

49.10.2 Перевозка пассажиров железнодорожным транспортом в 
международном сообщении

49.31.1 Перевозка пассажиров железнодорожным транспортом в 
пригородном сообщении

(код ОКВЭД <2>) (наименование вида экономической деятельности)

https://normativ.kontur.ru/document?moduleid=1&documentid=462064#l0
https://normativ.kontur.ru/document?moduleid=1&documentid=393365#l0
https://normativ.kontur.ru/document?moduleid=1&documentid=393365#l0
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II. Описание трудовых функций, входящих в
профессиональный стандарт (функциональная карта вида

профессиональной деятельности)

Обобщенные трудовые функции Трудовые функции
код наименование уровень

квалификации
наименование код уровень

(подуровень)
квалификации

A Выполнение работ 
по приемке (сдаче) 
пассажирского 
вагона в парке 
отстоя вагонов и 
обслуживанию 
пассажиров в 
пассажирском 
вагоне поезда 
пригородного 
сообщения

2 Выполнение работ 
по приемке (сдаче) 
пассажирского 
вагона в парке 
отстоя вагонов

A/01.2 2

Выполнение работ 
по обслуживанию 
пассажиров в 
пассажирском 
вагоне поезда 
пригородного 
сообщения

A/02.2 2

B Выполнение работ 
по приемке (сдаче) 
пассажирского 
вагона и 
обслуживанию 
пассажиров в 
пассажирском 
вагоне поезда 
дальнего 
следования, вагоне 
специального 
назначения

2 Выполнение работ 
по приемке (сдаче) 
пассажирского 
вагона поезда 
дальнего 
следования, вагона 
специального 
назначения

B/01.2 2

Выполнение работ 
по обслуживанию 
пассажиров в 
пассажирском 
вагоне поезда 
дальнего 
следования, вагоне 
специального 
назначения

B/02.2 2

C Выполнение работ 
по приемке (сдаче) 
пассажирского 
вагона и 
обслуживанию 
пассажиров в 
пассажирском 
вагоне скоростного 
(высокоскоростного)
электропоезда, 
фирменного поезда 

3 Выполнение работ 
по приемке (сдаче) 
пассажирского 
вагона скоростного 
(высокоскоростного)
электропоезда, 
фирменного поезда 
(поезда 
международного 
сообщения)

C/01.3 3

Выполнение работ C/02.3 3
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(поезда 
международного 
сообщения)

по обслуживанию 
пассажиров в 
пассажирском 
вагоне скоростного 
(высокоскоростного)
электропоезда, 
фирменного поезда 
(поезда 
международного 
сообщения)

III. Характеристика обобщенных трудовых функций

3.1. Обобщенная трудовая функция

Наименование Выполнение работ по приемке 
(сдаче) пассажирского вагона в парке
отстоя вагонов и обслуживанию 
пассажиров в пассажирском вагоне 
поезда пригородного сообщения

Код A Уровень 
квалификации

2

Происхождение 
обобщенной 
трудовой функции

Оригинал X Заимствовано из
оригинала

Код
оригинала

Регистрационный
номер

профессионального
стандарта

Возможные 
наименования 
должностей, 
профессий

Проводник пассажирского вагона 2-го разряда

Требования к 
образованию и 
обучению

Профессиональное обучение - программы профессиональной 
подготовки по профессиям рабочих, должностям служащих, 
программы переподготовки рабочих, служащих

Требования к опыту 
практической работы

-

Особые условия 
допуска к работе

Прохождение обязательных предварительных и периодических 
медицинских осмотров <3>

Другие -
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характеристики

Дополнительные характеристики

Наименование
документа

Код Наименование базовой группы, должности
(профессии) или специальности

ОКЗ 5111 Проводники железнодорожного вагона, 
бортпроводники, стюарды

ЕТКС <4> § 68 Проводник пассажирского вагона
ОКПДТР <5> 17334 Проводник пассажирского вагона

3.1.1. Трудовая функция

Наименование Выполнение работ по приемке 
(сдаче) пассажирского вагона в парке
отстоя вагонов

Код A/01.2 Уровень 
(подуровень) 
квалификации

2

Происхождение 
трудовой функции

Оригинал X Заимствовано из
оригинала

Код
оригинала

Регистрационный
номер

профессионального
стандарта

Трудовые 
действия

Приемка по инвентарной описи и накладным внутреннего 
оборудования, инструмента, инвентаря, сигнальных 
принадлежностей, средств пожаротушения, служебной документации,
автоматизированных систем управления и информационных систем 
пассажирского вагона в парке отстоя вагонов
Проверка исправности отопительной системы, системы 
кондиционирования воздуха, освещения и электрооборудования, 
хвостовых сигнальных фонарей, систем контроля безопасности 
движения пассажирского вагона в парке отстоя вагонов
Проверка салона, технических шкафов, ниш, рундуков, топки котла, 
туалета и подвагонного оборудования пассажирского вагона в парке 
отстоя вагонов для обнаружения подозрительных предметов
Проверка снабжения топливом и водой пассажирского вагона в парке 
отстоя вагонов
Проверка санитарного состояния пассажирского вагона в парке отстоя

https://normativ.kontur.ru/document?moduleid=1&documentid=122405#l0
https://normativ.kontur.ru/document?moduleid=1&documentid=212456#l2
https://normativ.kontur.ru/document?moduleid=1&documentid=393365#l0
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вагонов с последующим поддержанием санитарного состояния 
пассажирского вагона
Сдача по инвентарной описи и накладным внутреннего оборудования,
инструмента, инвентаря, сигнальных принадлежностей, средств 
пожаротушения, служебной документации, автоматизированных 
систем управления и информационных систем пассажирского вагона в
парке отстоя вагонов

Необходимые 
умения

Определять наличие и комплектность внутреннего оборудования, 
инструмента, инвентаря, сигнальных принадлежностей, средств 
пожаротушения, служебной документации пассажирского вагона в 
парке отстоя вагонов
Проверять наличие автоматизированных систем управления: 
контроля, диагностики и управления, контроля безопасности и связи 
пассажирского поезда, контроля и управления доступом, 
видеонаблюдения и регистрации в пассажирском вагоне в парке 
отстоя вагонов
Проверять наличие автоматизированных информационных систем: 
информационных табло, радиотрансляционной и 
видеотрансляционной аппаратуры в пассажирском вагоне в парке 
отстоя вагонов
Оценивать санитарно-техническое состояние пассажирского вагона в 
парке отстоя вагонов
Применять средства индивидуальной защиты при приемке (сдаче) 
пассажирского вагона в парке отстоя вагонов
Оформлять документацию при приемке (сдаче) пассажирского вагона 
в парке отстоя вагонов

Необходимые 
знания

Нормативно-технические и руководящие документы по приемке 
(сдаче) пассажирского вагона в парке отстоя вагонов
Правила технической эксплуатации железных дорог в части, 
регламентирующей выполнение трудовой функции
Технологический процесс подготовки пассажирского вагона в парке 
отстоя вагонов
Устройство и правила эксплуатации пассажирских вагонов и их 
оборудования в объеме, необходимом для выполнения трудовой 
функции
Порядок оформления документации по приемке (сдаче) 
пассажирского вагона в парке отстоя вагонов
Особенности режима рабочего времени и времени отдыха, условий 
труда отдельных категорий работников железнодорожного транспорта
общего пользования, работа которых непосредственно связана с 
движением поездов, в части, регламентирующей выполнение 
трудовой функции
Санитарные нормы и правила в части, регламентирующей 
выполнение трудовой функции
Требования охраны труда, электробезопасности, пожарной 
безопасности в части, регламентирующей выполнение трудовой 
функции

Другие 
характеристики

-
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3.1.2. Трудовая функция

Наименование Выполнение работ по обслуживанию
пассажиров в пассажирском вагоне 
поезда пригородного сообщения

Код A/02.2 Уровень 
(подуровень) 
квалификации

2

Происхождение 
трудовой функции

Оригинал X Заимствовано из
оригинала

Код
оригинала

Регистрационный
номер

профессионального
стандарта

Трудовые 
действия

Контроль безопасной посадки (высадки) пассажиров в пассажирском 
вагоне поезда пригородного сообщения
Проверка у пассажиров наличия и правильности оформления 
проездных и перевозочных документов, документов, 
подтверждающих право на оформление бесплатных (льготных) 
проездных документов, документов, удостоверяющих личность 
пассажира, в пассажирском вагоне поезда пригородного сообщения
Проверка у пассажиров наличия электронных проездных и 
перевозочных документов, подтверждающих право проезда и провоза 
ручной клади (багажа) в пассажирском вагоне поезда пригородного 
сообщения, с помощью мобильного устройства автоматизированной 
системы контроля посадки пассажиров
Поддержание санитарного состояния в пассажирском вагоне поезда 
пригородного сообщения
Информирование руководителя о возникновении нештатной 
(конфликтной) ситуации при обслуживании пассажиров в 
пассажирском вагоне поезда пригородного сообщения
Ведение документации по обслуживанию пассажиров в пассажирском
вагоне поезда пригородного сообщения

Необходимые 
умения

Использовать информационно-коммуникационные технологии при 
обслуживании пассажиров в пассажирском вагоне поезда 
пригородного сообщения
Проверять работоспособность автоматизированных систем 
управления: контроля, диагностики и управления, контроля 
безопасности и связи пассажирского поезда, контроля и управления 
доступом, видеонаблюдения и регистрации в пассажирском вагоне 
поезда пригородного сообщения
Проверять работоспособность автоматизированных информационных 
систем с последующим использованием: информационного портала и 
табло, радиотрансляционной и видеотрансляционной аппаратуры в 
пассажирском вагоне поезда пригородного сообщения
Пользоваться мобильным устройством автоматизированной системы 
контроля посадки пассажиров в поезд пригородного сообщения
Пользоваться программно-техническим устройством для приема к 
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оплате платежных карт и программно-аппаратным комплексом по 
оформлению проездных и перевозочных документов в пассажирском 
вагоне поезда пригородного сообщения
Оценивать санитарно-техническое состояние пассажирского вагона 
поезда пригородного сообщения
Проверять исправность в пути следования дневных и ночных 
сигналов, хвостовых сигнальных фонарей, систем контроля 
безопасности движения в пассажирском вагоне поезда пригородного 
сообщения
Принимать решения при возникновении нештатной (конфликтной) 
ситуации при обслуживании пассажиров в пассажирском вагоне 
поезда пригородного сообщения
Применять средства индивидуальной защиты при обслуживании 
пассажиров в пассажирском вагоне поезда пригородного сообщения
Оформлять документацию по обслуживанию пассажиров в 
пассажирском вагоне поезда пригородного сообщения

Необходимые 
знания

Нормативно-технические и руководящие документы по 
обслуживанию пассажиров в пассажирском вагоне поезда 
пригородного сообщения
Правила технической эксплуатации железных дорог в части, 
регламентирующей выполнение трудовой функции
Технологический процесс подготовки пассажирского вагона поезда 
пригородного сообщения
Устройство и правила эксплуатации пассажирских вагонов поезда 
пригородного сообщения в объеме, необходимом для выполнения 
трудовой функции
Правила перевозок пассажиров, багажа, грузобагажа 
железнодорожным транспортом в пассажирском вагоне поезда 
пригородного сообщения
Правила оказания услуг по перевозкам железнодорожным 
транспортом пассажиров, а также груза, багажа и грузобагажа в 
пассажирском вагоне поезда пригородного сообщения в части, 
регламентирующей выполнение трудовой функции
Порядок работы автоматизированных систем управления: контроля, 
диагностики и управления, контроля безопасности и связи 
пассажирского поезда, контроля и управления доступом, 
видеонаблюдения и регистрации в пассажирском вагоне поезда 
пригородного сообщения в объеме, необходимом для выполнения 
трудовой функции
Порядок работы автоматизированных информационных систем: 
информационного портала и табло, радиотрансляционной и 
видеотрансляционной аппаратуры в пассажирском вагоне поезда 
пригородного сообщения в объеме, необходимом для выполнения 
трудовой функции
Порядок работы мобильного устройства автоматизированной системы
контроля посадки пассажиров в поезд пригородного сообщения
Порядок работы программно-технического устройства для приема к 
оплате платежных карт и программно-аппаратного комплекса по 
оформлению проездных и перевозочных документов в пассажирском 
вагоне поезда пригородного сообщения
Схема железнодорожной транспортной сети в объеме, необходимом 
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для выполнения трудовой функции
Порядок посадки пассажиров по электронным проездным документам
в пассажирский вагон поезда пригородного сообщения
Правила и нормы деловой этики, этики общения при обслуживании 
маломобильных пассажиров на железнодорожном транспорте в части,
регламентирующей выполнение трудовой функции
Особенности режима рабочего времени и времени отдыха, условий 
труда отдельных категорий работников железнодорожного транспорта
общего пользования, работа которых непосредственно связана с 
движением поездов, в части, регламентирующей выполнение 
трудовой функции
Санитарные нормы и правила в части, регламентирующей 
выполнение трудовой функции
Требования охраны труда, электробезопасности, пожарной 
безопасности в части, регламентирующей выполнение трудовой 
функции

Другие 
характеристики

-

3.2. Обобщенная трудовая функция

Наименование Выполнение работ по приемке 
(сдаче) пассажирского вагона и 
обслуживанию пассажиров в 
пассажирском вагоне поезда 
дальнего следования, вагоне 
специального назначения

Код B Уровень 
квалификации

2

Происхождение 
обобщенной 
трудовой функции

Оригинал X Заимствовано из
оригинала

Код
оригинала

Регистрационный
номер

профессионального
стандарта

Возможные 
наименования 
должностей, 
профессий

Проводник пассажирского вагона 3-го разряда

Требования к 
образованию и 

Профессиональное обучение - программы профессиональной 
подготовки по профессиям рабочих, должностям служащих, 
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обучению программы переподготовки рабочих, служащих
Требования к опыту 
практической работы

-

Особые условия 
допуска к работе

Прохождение обязательных предварительных и периодических 
медицинских осмотров

Другие 
характеристики

-

Дополнительные характеристики

Наименование
документа

Код Наименование базовой группы, должности
(профессии) или специальности

ОКЗ 5111 Проводники железнодорожного вагона, 
бортпроводники, стюарды

ЕТКС § 68 Проводник пассажирского вагона
ОКПДТР 17334 Проводник пассажирского вагона

3.2.1. Трудовая функция

Наименование Выполнение работ по приемке 
(сдаче) пассажирского вагона поезда 
дальнего следования, вагона 
специального назначения

Код B/01.2 Уровень 
(подуровень) 
квалификации

2

Происхождение 
трудовой функции

Оригинал X Заимствовано из
оригинала

Код
оригинала

Регистрационный
номер

профессионального
стандарта

Трудовые 
действия

Приемка по инвентарной описи и накладным внутреннего 
оборудования, инструмента, инвентаря, сигнальных 
принадлежностей, средств пожаротушения, служебной документации,
автоматизированных систем управления и информационных систем 
пассажирского вагона поезда дальнего следования, вагона 
специального назначения
Проверка исправности отопительной системы, системы 
кондиционирования воздуха, освещения и электрооборудования, 
хвостовых сигнальных фонарей, систем контроля безопасности 
движения пассажирского вагона поезда дальнего следования, вагона 

https://normativ.kontur.ru/document?moduleid=1&documentid=122405#l0
https://normativ.kontur.ru/document?moduleid=1&documentid=212456#l2
https://normativ.kontur.ru/document?moduleid=1&documentid=393365#l0
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специального назначения
Проверка салона, технических шкафов, ниш, рундуков, топки котла, 
туалета и подвагонного оборудования пассажирского вагона поезда 
дальнего следования, вагона специального назначения для 
обнаружения подозрительных предметов
Проверка снабжения топливом, водой, постельным бельем, чайной 
продукцией, инвентарем пассажирского вагона поезда дальнего 
следования, вагона специального назначения
Проверка санитарного состояния пассажирского вагона поезда 
дальнего следования, вагона специального назначения
Сдача по инвентарной описи и накладным внутреннего оборудования,
инструмента, инвентаря, сигнальных принадлежностей, средств 
пожаротушения, служебной документации, автоматизированных 
систем управления и информационных систем пассажирского вагона 
поезда дальнего следования, вагона специального назначения

Необходимые 
умения

Определять наличие и комплектность внутреннего оборудования, 
инструмента, инвентаря, сигнальных принадлежностей, средств 
пожаротушения, служебной документации пассажирского вагона 
поезда дальнего следования, вагона специального назначения в парке 
отстоя вагонов
Проверять наличие и исправность автоматизированных систем 
управления: контроля, диагностики и управления, контроля 
безопасности и связи пассажирского поезда, контроля и управления 
доступом, видеонаблюдения и регистрации в пассажирском вагоне 
поезда дальнего следования, вагоне специального назначения в парке 
отстоя вагонов
Проверять наличие и исправность автоматизированных 
информационных систем: информационных табло, 
радиотрансляционной и видеотрансляционной аппаратуры в 
пассажирском вагоне поезда дальнего следования, вагоне 
специального назначения
Проверять наличие и исправность мобильного устройства 
автоматизированной системы контроля посадки пассажиров в 
пассажирский вагон поезда дальнего следования в парке отстоя 
вагонов
Проверять наличие и исправность программно-технического 
устройства для приема к оплате платежных карт и программно-
аппаратного комплекса по оформлению проездных и перевозочных 
документов в пассажирском вагоне поезда дальнего следования в 
парке отстоя вагонов
Оценивать санитарно-техническое состояние пассажирского вагона 
поезда дальнего следования, вагона специального назначения в пункте
формирования и оборота
Применять средства индивидуальной защиты при приемке (сдаче) 
пассажирского вагона поезда дальнего следования, вагона 
специального назначения
Оформлять документацию при приемке (сдаче) пассажирского вагона 
поезда дальнего следования, вагона специального назначения

Необходимые 
знания

Нормативно-технические и руководящие документы по приемке 
(сдаче) пассажирского вагона поезда дальнего следования, вагона 
специального назначения
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Правила технической эксплуатации железных дорог в части, 
регламентирующей выполнение трудовой функции
Технологический процесс подготовки пассажирского вагона поезда 
дальнего следования, вагона специального назначения в рейс в 
пунктах формирования и оборота
Устройство и правила эксплуатации пассажирских вагонов поезда 
дальнего следования, вагона специального назначения и их 
оборудования в объеме, необходимом для выполнения трудовой 
функции
Порядок работы автоматизированных систем управления: контроля, 
диагностики и управления, контроля безопасности и связи 
пассажирского поезда, контроля и управления доступом, 
видеонаблюдения и регистрации в пассажирском вагоне поезда 
дальнего следования, вагоне специального назначения в объеме, 
необходимом для выполнения трудовой функции
Порядок работы автоматизированных информационных систем: 
информационных табло, радиотрансляционной и 
видеотрансляционной аппаратуры в пассажирском вагоне поезда 
дальнего следования, вагоне специального назначения в объеме, 
необходимом для выполнения трудовой функции
Порядок работы мобильного устройства автоматизированной системы
контроля посадки пассажиров в пассажирский вагон поезда дальнего 
следования
Порядок работы программно-технического устройства для приема к 
оплате платежных карт и программно-аппаратного комплекса по 
оформлению проездных и перевозочных документов в пассажирском 
вагоне поезда дальнего следования
Нормы оснащения пассажирского вагона в объеме, необходимом для 
выполнения трудовой функции
Порядок оформления документации по приемке (сдаче) 
пассажирского вагона
Особенности режима рабочего времени и времени отдыха, условий 
труда отдельных категорий работников железнодорожного транспорта
общего пользования, работа которых непосредственно связана с 
движением поездов, в части, регламентирующей выполнение 
трудовой функции
Санитарные нормы и правила в части, регламентирующей 
выполнение трудовой функции
Требования охраны труда, электробезопасности, пожарной 
безопасности в части, регламентирующей выполнение трудовой 
функции

Другие 
характеристики

-

3.2.2 Трудовая функция

Наименование Выполнение работ по обслуживанию
пассажиров в пассажирском вагоне 

Код B/02.2 Уровень 
(подуровень) 

2
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поезда дальнего следования, вагоне 
специального назначения

квалификации

Происхождение 
трудовой функции

Оригинал X Заимствовано из
оригинала

Код
оригинала

Регистрационный
номер

профессионального
стандарта

Трудовые 
действия

Контроль безопасной посадки (высадки) пассажиров в пассажирском 
вагоне поезда дальнего следования, вагоне специального назначения
Проверка у пассажиров наличия и правильности оформления 
проездных и перевозочных документов, документов, 
подтверждающих право на оформление бесплатных (льготных) 
проездных документов, документов, удостоверяющих личность 
пассажира, в пассажирском вагоне поезда дальнего следования
Проверка у пассажиров наличия электронных проездных и 
перевозочных документов, подтверждающих право проезда и провоза 
ручной клади (багажа) в пассажирском вагоне поезда дальнего 
следования, с помощью мобильного устройства автоматизированной 
системы контроля посадки пассажиров
Размещение пассажиров в пассажирском вагоне поезда дальнего 
следования согласно проездным документам
Оказание пассажирам оплаченных и дополнительных услуг в объеме, 
соответствующем типу, классу вагона и категории поезда, в 
пассажирском вагоне поезда дальнего следования
Своевременное уведомление о прибытии в пункт назначения 
пассажиров в пассажирском вагоне поезда дальнего следования, 
вагоне специального назначения
Поддержание санитарного состояния в пассажирском вагоне поезда 
дальнего следования, вагоне специального назначения
Поддержание температурного режима в пассажирском вагоне поезда 
дальнего следования, вагоне специального назначения
Регулирование приборов отопления, освещения, вентиляции и 
кондиционирования воздуха для комфортного пребывания 
пассажиров в пассажирском вагоне поезда дальнего следования, 
вагоне специального назначения
Очистка ото льда и снега подножек вагона, переходных площадок, 
подвагонного оборудования в пассажирском вагоне поезда дальнего 
следования, вагоне специального назначения
Информирование руководителя о возникновении нештатной 
(конфликтной) ситуации при обслуживании пассажиров в 
пассажирском вагоне поезда дальнего следования, вагоне 
специального назначения
Ведение документации по обслуживанию пассажиров в пассажирском
вагоне поезда дальнего следования, вагоне специального назначения

Необходимые Использовать информационно-коммуникационные технологии при 



22

умения обслуживании пассажиров в пассажирском вагоне поезда дальнего 
следования, вагоне специального назначения (автоматизированные 
системы управления и информационные системы)
Проверять работоспособность автоматизированных систем 
управления: контроля, диагностики и управления, контроля 
безопасности и связи пассажирского поезда, контроля и управления 
доступом, видеонаблюдения и регистрации в пассажирском вагоне 
поезда дальнего следования, вагоне специального назначения
Проверять работоспособность автоматизированных информационных 
систем с последующим использованием: информационного портала и 
табло, радиотрансляционной и видеотрансляционной аппаратуры в 
пассажирском вагоне поезда дальнего следования, вагоне 
специального назначения
Пользоваться мобильным устройством автоматизированной системы 
контроля посадки пассажиров в поезд дальнего следования
Пользоваться программно-техническим устройством для приема к 
оплате платежных карт и программно-аппаратным комплексом по 
оформлению проездных и перевозочных документов в пассажирском 
вагоне поезда дальнего следования
Оценивать санитарно-техническое состояние пассажирского вагона 
поезда дальнего следования, вагона специального назначения в пути 
следования
Проверять исправность в пути следования дневных и ночных 
сигналов, хвостовых сигнальных фонарей, систем контроля 
безопасности движения поезда в пассажирском вагоне поезда 
дальнего следования, вагоне специального назначения
Принимать решения при возникновении нештатной (конфликтной) 
ситуации при обслуживании пассажиров в пассажирском вагоне 
поезда дальнего следования, вагоне специального назначения
Ограждать поезд в соответствии с локальными нормативными актами 
при вынужденной остановке поезда дальнего следования
Применять средства индивидуальной защиты при обслуживании 
пассажиров в пассажирском вагоне поезда дальнего следования, 
вагоне специального назначения
Оформлять документацию по обслуживанию пассажиров в 
пассажирском вагоне поезда дальнего следования, вагоне 
специального назначения

Необходимые 
знания

Нормативно-технические и руководящие документы по 
обслуживанию пассажиров в пассажирском вагоне поезда дальнего 
следования, вагоне специального назначения
Правила технической эксплуатации железных дорог в части, 
регламентирующей выполнение трудовой функции
Технологический процесс подготовки пассажирского вагона поезда 
дальнего следования, вагона специального назначения в рейс в 
пунктах формирования и оборота
Устройство и правила эксплуатации пассажирских вагонов и их 
оборудования в объеме, необходимом для выполнения трудовой 
функции
Правила перевозок пассажиров, багажа, грузобагажа 
железнодорожным транспортом в части, регламентирующей 
выполнение трудовой функции
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Правила оказания услуг по перевозкам железнодорожным 
транспортом пассажиров, а также груза, багажа и грузобагажа в части,
регламентирующей выполнение трудовой функции
Порядок работы автоматизированных систем управления: контроля, 
диагностики и управления, контроля безопасности и связи 
пассажирского поезда, контроля и управления доступом, 
видеонаблюдения и регистрации в пассажирском вагоне поезда 
дальнего следования, вагоне специального назначения в объеме, 
необходимом для выполнения трудовой функции
Порядок работы автоматизированных информационных систем: 
информационного портала и табло, радиотрансляционной и 
видеотрансляционной аппаратуры в пассажирском вагоне поезда 
дальнего следования, вагоне специального назначения в объеме, 
необходимом для выполнения трудовой функции
Порядок работы мобильного устройства автоматизированной системы
контроля посадки пассажиров в поезд дальнего следования
Порядок работы программно-технического устройства для приема к 
оплате платежных карт и программно-аппаратного комплекса по 
оформлению проездных и перевозочных документов в пассажирском 
вагоне поезда дальнего следования
Схема железнодорожной транспортной сети в объеме, необходимом 
для выполнения трудовой функции
Расписание движения пассажирских поездов в объеме, необходимом 
для выполнения трудовой функции
Виды и формы проездных и перевозочных документов для проезда 
пассажиров в пассажирском поезде дальнего следования
Правила оформления проездных и перевозочных документов для 
проезда пассажиров в пассажирском поезде дальнего следования
Порядок посадки пассажиров по электронным проездным документам
в пассажирский поезд дальнего следования
Порядок оформления документации по обслуживанию пассажиров в 
пассажирском вагоне поезда дальнего следования, вагоне 
специального назначения
Правила и нормы деловой этики, этики общения при обслуживании 
маломобильных пассажиров на железнодорожном транспорте в части,
регламентирующей выполнение трудовой функции
Особенности режима рабочего времени и времени отдыха, условий 
труда отдельных категорий работников железнодорожного транспорта
общего пользования, работа которых непосредственно связана с 
движением поездов, в части, регламентирующей выполнение 
трудовой функции
Санитарные нормы и правила в части, регламентирующей 
выполнение трудовой функции
Требования охраны труда, электробезопасности, пожарной 
безопасности в части, регламентирующей выполнение трудовой 
функции

Другие 
характеристики

-

3.3. Обобщенная трудовая функция
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Наименование Выполнение работ по приемке 
(сдаче) пассажирского вагона и 
обслуживанию пассажиров в 
пассажирском вагоне скоростного 
(высокоскоростного) электропоезда, 
фирменного поезда (поезда 
международного сообщения)

Код C Уровень 
квалификации

3

Происхождение 
обобщенной 
трудовой функции

Оригинал X Заимствовано из
оригинала

Код
оригинала

Регистрационный
номер

профессионального
стандарта

Возможные 
наименования 
должностей, 
профессий

Проводник пассажирского вагона 4-го разряда
Проводник пассажирского вагона 5-го разряда

Требования к 
образованию и 
обучению

Профессиональное обучение - программы профессиональной 
подготовки по профессиям рабочих, должностям служащих, 
программы переподготовки рабочих, служащих, программы 
повышения квалификации рабочих, служащих

Требования к опыту 
практической работы

-

Особые условия 
допуска к работе

Прохождение обязательных предварительных и периодических 
медицинских осмотров

Другие 
характеристики

При обслуживании пассажиров в пассажирском вагоне 
скоростного (высокоскоростного) электропоезда, фирменного 
поезда (поезда международного сообщения) - 4-й разряд
При обслуживании пассажиров в пассажирском вагоне 
скоростного (высокоскоростного) электропоезда, фирменного 
поезда (поезда международного сообщения) со знанием 
иностранного языка в объеме, предусмотренном программой 
специальной подготовки - 5-й разряд

Дополнительные характеристики
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Наименование
документа

Код Наименование базовой группы, должности
(профессии) или специальности

ОКЗ 5111 Проводники железнодорожного вагона, 
бортпроводники, стюарды

ЕТКС § 68 Проводник пассажирского вагона
ОКПДТР 17334 Проводник пассажирского вагона

3.3.1. Трудовая функция

Наименование Выполнение работ по приемке 
(сдаче) пассажирского вагона 
скоростного (высокоскоростного) 
электропоезда, фирменного поезда 
(поезда международного сообщения)

Код C/01.3 Уровень 
(подуровень) 
квалификации

3

Происхождение 
трудовой функции

Оригинал X Заимствовано из
оригинала

Код
оригинала

Регистрационный
номер

профессионального
стандарта

Трудовые 
действия

Приемка по инвентарной описи и накладным внутреннего 
оборудования, инструмента, инвентаря, сигнальных 
принадлежностей, средств пожаротушения, аварийно-спасательных 
принадлежностей, товаров для реализации пассажирам, служебной 
документации, автоматизированных систем управления и 
информационных систем пассажирского вагона скоростного 
(высокоскоростного) электропоезда, фирменного поезда (поезда 
международного сообщения)
Получение служебной документации (маршрута международного 
сообщения, дорожной ведомости (карты-диаграммы), бланков 
плацкарт и доплатных квитанций, международных тарифов на 
плацкарты и доплаты, прейскурантов цен в иностранной валюте на 
продукты чайной торговли, миграционных карт и таможенных 
деклараций) при приемке пассажирского вагона поезда 
международного сообщения
Проверка исправности отопительной системы, комплексной 
климатической установки, системы кондиционирования воздуха, 
освещения и электрооборудования, хвостовых сигнальных фонарей, 
систем контроля безопасности движения пассажирского вагона 
скоростного (высокоскоростного) электропоезда, фирменного поезда 
(поезда международного сообщения)
Проверка салона, технических шкафов, ниш и туалета пассажирского 
вагона скоростного (высокоскоростного) электропоезда, фирменного 

https://normativ.kontur.ru/document?moduleid=1&documentid=122405#l0
https://normativ.kontur.ru/document?moduleid=1&documentid=212456#l2
https://normativ.kontur.ru/document?moduleid=1&documentid=393365#l0
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поезда (поезда международного сообщения) для обнаружения 
подозрительных предметов
Проверка рундуков, топки котла, подвагонного оборудования 
пассажирского вагона фирменного поезда (поезда международного 
сообщения) для обнаружения подозрительных предметов
Проверка снабжения водой, чайной и печатной продукцией, 
инвентарем пассажирского вагона скоростного (высокоскоростного) 
электропоезда, фирменного поезда (поезда международного 
сообщения)
Проверка снабжения топливом и постельным бельем пассажирского 
вагона фирменного поезда (поезда международного сообщения)
Проверка санитарного состояния пассажирского вагона скоростного 
(высокоскоростного) электропоезда, фирменного поезда (поезда 
международного сообщения)
Сдача по инвентарной описи и накладным внутреннего оборудования,
инструмента, инвентаря, сигнальных принадлежностей, средств 
пожаротушения, служебной документации, автоматизированных 
систем управления и информационных систем пассажирского вагона 
скоростного (высокоскоростного) электропоезда, фирменного поезда 
(поезда международного сообщения)

Необходимые 
умения

Определять наличие и комплектность внутреннего оборудования, 
инструмента, инвентаря, сигнальных принадлежностей, средств 
пожаротушения, аварийно-спасательных принадлежностей, товаров 
для реализации пассажирам, служебной документации пассажирского 
вагона скоростного (высокоскоростного) электропоезда, фирменного 
поезда (поезда международного сообщения)
Проверять наличие и исправность автоматизированных систем 
управления: контроля, диагностики и управления, контроля 
безопасности и связи пассажирского поезда, контроля и управления 
доступом, видеонаблюдения и регистрации в пассажирском вагоне 
скоростного (высокоскоростного) электропоезда, фирменного поезда 
(поезда международного сообщения)
Проверять наличие и исправность автоматизированных 
информационных систем: информационных табло, 
радиотрансляционной и видеотрансляционной аппаратуры в 
пассажирском вагоне скоростного (высокоскоростного) 
электропоезда, фирменного поезда (поезда международного 
сообщения)
Проверять наличие и исправность мобильного устройства 
автоматизированной системы контроля посадки пассажиров в 
пассажирский вагон скоростного (высокоскоростного) электропоезда, 
фирменного поезда (поезда международного сообщения)
Проверять наличие и исправность программно-технического 
устройства для приема к оплате платежных карт и программно-
аппаратного комплекса по оформлению проездных и перевозочных 
документов в пассажирском вагоне скоростного (высокоскоростного) 
электропоезда, фирменного поезда (поезда международного 
сообщения)
Оценивать санитарно-техническое состояние пассажирского вагона 
скоростного (высокоскоростного) электропоезда, фирменного поезда 
(поезда международного сообщения) в пункте формирования и 
оборота
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Применять средства индивидуальной защиты при приемке (сдаче) 
пассажирского вагона скоростного (высокоскоростного) 
электропоезда, фирменного поезда (поезда международного 
сообщения)
Оформлять документацию при приемке (сдаче) пассажирского вагона 
скоростного (высокоскоростного) электропоезда, фирменного поезда 
(поезда международного сообщения)

Необходимые 
знания

Нормативно-технические и руководящие документы по приемке 
(сдаче) пассажирского вагона скоростного (высокоскоростного) 
электропоезда, фирменного поезда (поезда международного 
сообщения)
Правила технической эксплуатации железных дорог в части, 
регламентирующей выполнение трудовой функции
Технологический процесс подготовки пассажирского вагона 
скоростного (высокоскоростного) электропоезда, фирменного поезда 
(поезда международного сообщения) в рейс в пунктах формирования 
и оборота
Устройство и правила эксплуатации пассажирских вагонов 
скоростного (высокоскоростного) электропоезда, фирменного поезда 
(поезда международного сообщения) и их оборудования в объеме, 
необходимом для выполнения трудовой функции
Нормы оснащения пассажирского вагона в объеме, необходимом для 
выполнения трудовой функции
Порядок работы автоматизированных систем управления: контроля, 
диагностики и управления, контроля безопасности и связи 
пассажирского поезда, контроля и управления доступом, 
видеонаблюдения и регистрации в пассажирском вагоне скоростного 
(высокоскоростного) электропоезда, фирменного поезда (поезда 
международного сообщения) в объеме, необходимом для выполнения 
трудовой функции
Порядок работы автоматизированных информационных систем: 
информационных табло, радиотрансляционной и 
видеотрансляционной аппаратуры в пассажирском вагоне скоростного
(высокоскоростного) электропоезда, фирменного поезда (поезда 
международного сообщения) в объеме, необходимом для выполнения 
трудовой функции
Порядок работы мобильного устройства автоматизированной системы
контроля посадки пассажиров в пассажирский вагон скоростного 
(высокоскоростного) электропоезда, фирменного поезда (поезда 
международного сообщения)
Порядок работы программно-технического устройства для приема к 
оплате платежных карт и программно-аппаратного комплекса по 
оформлению проездных и перевозочных документов в пассажирском 
вагоне скоростного (высокоскоростного) электропоезда, фирменного 
поезда (поезда международного сообщения)
Порядок оформления документации по приемке (сдаче) 
пассажирского вагона скоростного (высокоскоростного) 
электропоезда, фирменного поезда (поезда международного 
сообщения)
Особенности режима рабочего времени и времени отдыха, условий 
труда отдельных категорий работников железнодорожного транспорта
общего пользования, работа которых непосредственно связана с 
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движением поездов, в части, регламентирующей выполнение 
трудовой функции
Санитарные нормы и правила в части, регламентирующей 
выполнение трудовой функции
Требования охраны труда, электробезопасности, пожарной 
безопасности в части, регламентирующей выполнение трудовой 
функции

Другие 
характеристики

-

3.3.2. Трудовая функция

Наименование Выполнение работ по обслуживанию
пассажиров в пассажирском вагоне 
скоростного (высокоскоростного) 
электропоезда, фирменного поезда 
(поезда международного сообщения)

Код C/02.3 Уровень 
(подуровень) 
квалификации

3

Происхождение 
трудовой функции

Оригинал X Заимствовано из
оригинала

Код
оригинала

Регистрационный
номер

профессионального
стандарта

Трудовые 
действия

Контроль безопасной посадки (высадки) пассажиров в пассажирском 
вагоне скоростного (высокоскоростного) электропоезда, фирменного 
поезда (поезда международного сообщения)
Проверка у пассажиров наличия и правильности оформления 
проездных и перевозочных документов, документов, 
подтверждающих право на оформление бесплатных (льготных) 
проездных документов, документов, удостоверяющих личность 
пассажира, в пассажирском вагоне скоростного (высокоскоростного) 
электропоезда, фирменного поезда (поезда международного 
сообщения)
Проверка у пассажиров наличия электронных проездных и 
перевозочных документов, подтверждающих право проезда и провоза 
ручной клади (багажа), в пассажирском вагоне скоростного 
(высокоскоростного) электропоезда, фирменного поезда (поезда 
международного сообщения)
Размещение пассажиров и ручной клади (багажа) в пассажирском 
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вагоне скоростного (высокоскоростного) электропоезда, фирменного 
поезда (поезда международного сообщения)
Оказание пассажирам оплаченных и дополнительных услуг в объеме, 
соответствующем типу, классу вагона и категории поезда, в 
пассажирском вагоне скоростного (высокоскоростного) 
электропоезда, фирменного поезда (поезда международного 
сообщения)
Своевременное уведомление о прибытии в пункт назначения 
пассажиров в пассажирском вагоне скоростного (высокоскоростного) 
электропоезда, фирменного поезда (поезда международного 
сообщения)
Поддержание санитарного состояния пассажирского вагона 
скоростного (высокоскоростного) электропоезда, фирменного поезда 
(поезда международного сообщения)
Поддержание температурного режима в пассажирском вагоне 
скоростного (высокоскоростного) электропоезда, фирменного поезда 
(поезда международного сообщения)
Регулирование климатической установки, освещения, холодильных 
установок для комфортного пребывания пассажиров в пассажирском 
вагоне скоростного (высокоскоростного) электропоезда
Регулирование приборов отопления, освещения, вентиляции и 
кондиционирования воздуха для комфортного пребывания 
пассажиров в пассажирском вагоне фирменного поезда (поезда 
международного сообщения)
Очистка ото льда и снега подножек вагона, переходных площадок, 
подвагонного оборудования в пассажирском вагоне фирменного 
поезда (поезда международного сообщения)
Информирование руководителя о возникновении нештатной 
(конфликтной) ситуации при обслуживании пассажиров в 
пассажирском вагоне скоростного (высокоскоростного) 
электропоезда, фирменного поезда (поезда международного 
сообщения)
Контроль соблюдения требований охраны труда пассажирами и 
недопущения повреждения оборудования вагона (тормозных рукавов, 
переходных площадок, межвагонных соединений) при перестановке 
пассажирского вагона поезда международного сообщения на 
пограничной станции с одной колеи на другую
Ведение документации по обслуживанию пассажиров в пассажирском
вагоне скоростного (высокоскоростного) электропоезда, фирменного 
поезда (поезда международного сообщения)

Необходимые 
умения

Использовать информационно-коммуникационные технологии при 
обслуживании пассажиров в пассажирском вагоне скоростного 
(высокоскоростного) электропоезда, фирменного поезда (поезда 
международного сообщения) (автоматизированные системы 
управления и информационные системы)
Проверять работоспособность автоматизированных систем 
управления: контроля, диагностики и управления, контроля 
безопасности и связи пассажирского поезда, контроля и управления 
доступом, видеонаблюдения и регистрации в пассажирском вагоне 
скоростного (высокоскоростного) электропоезда, фирменного поезда 
(поезда международного сообщения)
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Проверять работоспособность автоматизированных информационных 
систем с последующим использованием: информационного портала и 
табло, радиотрансляционной и видеотрансляционной аппаратуры в 
пассажирском вагоне
Пользоваться мобильным устройством автоматизированной системы 
контроля посадки пассажиров в скоростной (высокоскоростной) 
электропоезд, фирменный поезд (поезд международного сообщения)
Пользоваться программно-техническим устройством для приема к 
оплате платежных карт и программно-аппаратным комплексом по 
оформлению проездных и перевозочных документов в пассажирском 
вагоне скоростного (высокоскоростного) электропоезда, фирменного 
поезда (поезда международного сообщения)
Оценивать санитарно-техническое состояние пассажирского вагона 
скоростного (высокоскоростного) электропоезда, фирменного поезда 
(поезда международного сообщения)
Принимать решения при возникновении нештатной (конфликтной) 
ситуации при обслуживании пассажиров в пассажирском вагоне 
скоростного (высокоскоростного) электропоезда, фирменного поезда 
(поезда международного сообщения)
Ограждать поезд в соответствии с локальными нормативными актами 
при вынужденной остановке фирменного поезда (поезда 
международного сообщения)
Проверять исправность в пути следования дневных и ночных 
сигналов, хвостовых сигнальных фонарей, систем контроля 
безопасности движения поезда в пассажирском вагоне фирменного 
поезда (поезда международного сообщения)
Оказывать помощь пассажирам в пассажирском вагоне поезда 
международного сообщения при заполнении таможенных деклараций,
миграционных карт
Оформлять доплатные квитанции и плацкарты в пассажирском вагоне
поезда международного сообщения в соответствии с тарифом 
международного сообщения
Информировать пассажиров поезда международного сообщения о 
правилах поведения и порядке прохождения контроля в пунктах 
пропуска
Применять средства индивидуальной защиты при обслуживании 
пассажиров в пассажирском вагоне скоростного (высокоскоростного) 
электропоезда, фирменного поезда (поезда международного 
сообщения)
Оформлять документацию по обслуживанию пассажиров в 
пассажирском вагоне скоростного (высокоскоростного) 
электропоезда, фирменного поезда (поезда международного 
сообщения)

Необходимые 
знания

Нормативно-технические и руководящие документы по 
обслуживанию пассажиров в пассажирском вагоне скоростного 
(высокоскоростного) электропоезда, фирменного поезда (поезда 
международного сообщения)
Правила технической эксплуатации железных дорог в части, 
регламентирующей выполнение трудовой функции
Технологический процесс подготовки пассажирского вагона 
скоростного (высокоскоростного) электропоезда, фирменного поезда 
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(поезда международного сообщения) в рейс в пунктах формирования 
и оборота
Устройство и правила эксплуатации пассажирских вагонов и их 
оборудования в объеме, необходимом для выполнения трудовой 
функции
Правила перевозок пассажиров, багажа, грузобагажа 
железнодорожным транспортом в части, регламентирующей 
выполнение трудовой функции
Правила оказания услуг по перевозкам железнодорожным 
транспортом пассажиров, а также груза, багажа и грузобагажа в части,
регламентирующей выполнение трудовой функции
Правила движения поездов, поездные и маневровые сигналы, 
применяемые на железных дорогах государств, по территории 
которых следует поезд или вагон международного сообщения, в 
объеме, необходимом для выполнения трудовой функции
Таможенные, пограничные и валютные положения законодательства 
государств, через которые следует поезд или вагон, в объеме, 
необходимом для выполнения трудовой функции
Порядок работы автоматизированных систем управления: контроля, 
диагностики и управления, контроля безопасности и связи 
пассажирского поезда, контроля и управления доступом, 
видеонаблюдения и регистрации в пассажирском вагоне скоростного 
(высокоскоростного) электропоезда, фирменного поезда (поезда 
международного сообщения) в объеме, необходимом для выполнения 
трудовой функции
Порядок работы автоматизированных информационных систем: 
информационных табло, радиотрансляционной и 
видеотрансляционной аппаратуры в пассажирском вагоне скоростного
(высокоскоростного) электропоезда, фирменного поезда (поезда 
международного сообщения) в объеме, необходимом для выполнения 
трудовой функции
Порядок работы мобильного устройства автоматизированной системы
контроля посадки пассажиров в скоростной (высокоскоростной) 
электропоезд, фирменный поезд (поезд международного сообщения)
Порядок работы программно-технического устройства для приема к 
оплате платежных карт и программно-аппаратного комплекса по 
оформлению проездных и перевозочных документов в пассажирском 
вагоне скоростного (высокоскоростного) электропоезда, фирменного 
поезда (поезда международного сообщения)
Расписание движения пассажирских поездов в объеме, необходимом 
для выполнения трудовой функции
Схема железнодорожной транспортной сети в объеме, необходимом 
для выполнения трудовой функции
Виды и формы проездных и перевозочных документов для проезда 
пассажиров в пассажирском вагоне скоростного (высокоскоростного) 
электропоезда, фирменного поезда (поезда международного 
сообщения)
Правила оформления проездных и перевозочных документов для 
проезда пассажиров в пассажирском вагоне скоростного 
(высокоскоростного) электропоезда, фирменного поезда (поезда 
международного сообщения)
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Порядок посадки пассажиров по электронным проездным документам
в пассажирский вагон скоростного (высокоскоростного) 
электропоезда, фирменного поезда (поезда международного 
сообщения)
Порядок оформления документации по обслуживанию пассажиров в 
пассажирском вагоне скоростного (высокоскоростного) 
электропоезда, фирменного поезда (поезда международного 
сообщения)
Правила и нормы деловой этики, этики общения при обслуживании 
маломобильных пассажиров на железнодорожном транспорте в части,
регламентирующей выполнение трудовой функции
Особенности режима рабочего времени и времени отдыха, условий 
труда отдельных категорий работников железнодорожного транспорта
общего пользования, работа которых непосредственно связана с 
движением поездов, в части, регламентирующей выполнение 
трудовой функции
Санитарные нормы и правила в части, регламентирующей 
выполнение трудовой функции
Требования охраны труда, электробезопасности, пожарной 
безопасности в части, регламентирующей выполнение трудовой 
функции

Другие 
характеристики

-

IV. Сведения об организациях - разработчиках
профессионального стандарта

4.1. Ответственная организация-разработчик

Центр организации труда и проектирования экономических нормативов - филиал ОАО
"РЖД", город Москва
Директор Калашников Михаил Юрьевич

4.2. Наименования организаций-разработчиков

1 ФГБУ "ВНИИ труда" Минтруда России, город Москва

--------------------

<1> Общероссийский классификатор занятий.

<2> Общероссийский классификатор видов экономической деятельности.

<3> Постановление Правительства Российской Федерации  от 8 сентября 1999 г. N 1020
"Об  утверждении  перечня  профессий  и  должностей  работников,  обеспечивающих
движение  поездов,  подлежащих  обязательным  предварительным,  при  поступлении  на
работу, и периодическим медицинским осмотрам"; приказ Минтруда России, Минздрава

https://normativ.kontur.ru/document?moduleid=1&documentid=34084#l0
https://normativ.kontur.ru/document?moduleid=1&documentid=462064#l0
https://normativ.kontur.ru/document?moduleid=1&documentid=393365#l0
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России  от 31 декабря 2020 г. N 988н/1420н "Об утверждении перечня вредных и (или)
опасных  производственных  факторов  и  работ,  при  выполнении  которых  проводятся
обязательные  предварительные  медицинские  осмотры  при  поступлении  на  работу  и
периодические  медицинские  осмотры"  (зарегистрирован  Минюстом  России  29  января
2021 г.,  регистрационный N 62278),  действует до 1  апреля 2027 г.;  приказ  Минздрава
России  от 28 января 2021 г. N 29н "Об утверждении Порядка проведения обязательных
предварительных и периодических медицинских осмотров работников, предусмотренных
частью  четвертой  статьи  213 Трудового  кодекса  Российской  Федерации,  перечня
медицинских противопоказаний к осуществлению работ с вредными и (или) опасными
производственными факторами, а  также работам, при выполнении которых проводятся
обязательные предварительные и периодические медицинские осмотры" (зарегистрирован
Минюстом  России  29  января  2021  г.,  регистрационный  N  62277)  с  изменениями,
внесенными приказом Минздрава России от 1 февраля 2022 г.  N 44н (зарегистрирован
Минюстом России 9 февраля 2022 г., регистрационный N 67206), действует до 1 апреля
2027 г.

<4> Приказ Минтруда России от 18 февраля 2013 г.  N 68н "Об утверждении Единого
тарифно-квалификационного  справочника  работ  и  профессий  рабочих,  выпуск  52,
разделы:  "Железнодорожный  транспорт";  "Морской  и  речной  транспорт"
(зарегистрирован Минюстом России 27 марта 2013 г., регистрационный N 27905).

<5>  Общероссийский  классификатор профессий  рабочих,  должностей  служащих  и
тарифных разрядов.

Приложение 2

ПРИМЕРНЫЙ ПЕРЕЧЕНЬ ТЕМ ДИПЛОМНЫХ РАБОТ

№ п/п Наименование темы

1. Ударно-тяговые устройства пассажирских вагонов

2. Система водоснабжения пассажирских вагонов

3. Кузов и внутреннее оборудование пассажирских вагонов

4. Автоматические и ручные тормоза пассажирских вагонов

5. Ходовые части пассажирских вагонов

6. Система отопления пассажирских вагонов

7. Система вентиляции воздуха пассажирских вагонов

8. Установки кондиционирования пассажирских вагонов

9. Виды технического обслуживания и ремонт пассажирских вагонов

10. Системы сигнализации и связи пассажирских вагонов

https://normativ.kontur.ru/document?moduleid=1&documentid=122405#l0
https://normativ.kontur.ru/document?moduleid=1&documentid=212456#l2633
https://normativ.kontur.ru/document?moduleid=1&documentid=212456#l1307
https://normativ.kontur.ru/document?moduleid=1&documentid=468819#l9218
https://normativ.kontur.ru/document?moduleid=1&documentid=416520#l0
https://normativ.kontur.ru/document?moduleid=1&documentid=382228#l0
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11. Обслуживание маломобильных пассажиров в пассажирских поездах

12. График движения поездов и расписание движения

13. Типовой технологический процесс подготовки пассажирских вагонов в рейс

14. Требования к обслуживанию пассажиров в пассажирских поездах

15. Требования к обслуживанию пассажиров в фирменных поездах

16. Правила проезда пассажиров и оформление проездных документов

17. Оборудование билетных касс и организация работы билетного кассира

18. Оформление проездных документов на терминальном оборудовании АСУ 
«Экспресс-3»

19. Оформление проездных документов через ПАК «РМК»

20. Оформление провоза мелких животных и багажа

21. Оформление проездных документов через интернет

22. Оформление проезда пассажиров в Калининградскую область

23. Оформление проездных документов в VIP вагоны, поезд «Сапсан»,

24. Оформление бесплатного и льготного проезда

25. Оформление проезда в международном сообщении

26. Порядок действия проводников при нештатных ситуациях, связанных с 
обслуживанием пассажиров

27. Системы отопления пассажирских вагонов

28. Правила оказания услуг по перевозке пассажиров

29. Правила содержания пассажирских вагонов в пути следования

30. Обеспечение пожарной безопасности в поездах

31. Работа билетного кассира в системе «Экспресс»

32. Дополнительные обязанности проводника хвостового вагона

33. Действия проводника при нештатных ситуациях

34. Особенности оформления различных категорий пассажиров

35. Электронный проездной документ на железнодорожном транспорте
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36. Внутреннее оборудование пассажирских вагонов

37. Система распространения электронных проездных документов

38. Предрейсовая подготовка пассажирских вагонов

39. Экипировка пассажирских вагонов

40. Организация работы билетных касс

41. Должностные обязанности проводника пассажирского вагона

42. Наблюдение за ходовыми частями в пути следования

43. Действия билетного кассира при нестандартных ситуациях

44. Требования к оказанию услуг по перевозке пассажиров

45. Обслуживание пассажиров в пути следования

46. Автоматизированная система управления пассажирскими перевозками

47. Перевозка ручной клади и багажа
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